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IL NUOVO SERVIZIO

Us13, lingua dei segni
a portata di smartphone
per una sanità inclusiva
Una sanità sempre più inclusi-
va, per garantire l'accesso a
tutti ai vari servizi e, di riman-
do, alle cure mediche. L'Usl 3
mette a disposizione degli
utenti non udenti un servizio
di interpretariato Lis in colle-
gamento video. «Abbiamo
realizzato un nuovo servizio
per le persone con disabilità
uditive» spiega il direttore
dei Servizi sociosanitari, Mas-
simo Zuin «in collaborazione MassimoZuin

con Veasyt, spin off dell'Uni-
versità Ca' Foscari di Vene-
zia. Permettete di utilizzare
in modo immediato il 'video
interpretariato': le persone
che intendono utilizzarlo pos-
sono accedere in tempo rea-
le, semplicemente scansio-
nando i QrCode presenti nel-
le locandine distribuite pres-
so le strutture sanitarie, nelle
sedi distrettuali, nei Consul-
tori, negli ambulatori dei me-
dici di medicina generale e i
pediatri di libera scelta».

Collegandosi al link, o scan-
sionando il QrCode con il pro-
prio smartphone o tablet, gli
utenti verranno immediata-
mente collegati con un inter-
prete LIS tramite una video-
chiamata, disponibile sia in
modalità app che su piattafor-
ma web. Il servizio è pensato

per essere attivato anche da-
gli operatori sanitari, garan-
tendo che il paziente sordo
possa avvalersi del supporto
interpretativo già in fase di
accoglienza e durante la visi-
ta.

Il nuovo servizio è un'evo-
luzionedel progetto "E-inclu-
sion: Vedo-Sento-Ascolto-Ca-
pisco", promosso dalla Regio-
ne Veneto, che mira a pro-
muovere l'inclusione e la par-
tecipazione attiva dei cittadi-
ni con deficit uditivo, miglio-
rando la qualità delle intera-
zioni con il sistema sanita-
rio.«Un passo significativo
verso la costruzione di un si-
stema sanitario più accessibi-
le e inclusivo, in grado di ab-
battere le barriere comunica-
tive» conclude Zuin. —
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